
Algemene voorwaarden
A r t l k e l 1 D e fi n i t i e s
In deze algemene voofwaarden worden de hierna
volgende termen in de navolgende betekenis
gebaiikt, tenzij uitdnjkkelijk anders is aangegeven
of u i t de contex t anders b l i i k t
a. One Support: de gebnjiker van deze algemene
voorwaarden: One Support gevestigd aan de
Leyenbroekerweg 86,6132 CH te Sittard, als
handelsnaam ingeschreven bij de Kamer van
Koophandel onder KvK-nummer 63658720;
b. klant: de wederpartij van One Support.;
c. overeenkomst; de overeenkomst tussen One
Support en de klant.

Artlkel 2 Algemeen
2.1 Deze algemene voorwaarden gelden voor
iedere overeenkomst tussen One Support en de
klant waarop One Support deze algemene
voon/vaarden van toepassing heeft verklaard, voor
zover van deze algemene voorwaarden niet door
partijen uitdrukkelljk en schnftelljk of elektroniscti
(per e-mail) is afgeweken.
2.2 De onderhavige algemene voonivaarden zijn
eveneens van toepassing op alle overeenkomsten
met One Support, voor de uitvoering waarvan
derden d ienen te worden t ;>e t rokken .
2.3 Eventuele afwijkingen op deze algemene
voorwaarden zijn stechts geldig indien deze
uitdrukkelljk scfirlftelljk of elektronisch zijn
overeengekomen.
2.4 De toepasselijkheid van eventuele Inkoop of
a n d e r e v o o n v a a r d e n v a n d e k l a n t w o r d t
uitdrukkelljk van de hand gewezen.2.5 Indien een of meerdere der t̂ palingen in deze
algemene voorwaarden nietlg zijn of vernietigd
mochten worden, blljven de ovetige bepallngen
van deze algemene voorwaarden volledig van
toepassing. One Support en de klant zullen dan in
overleg treden tenelnde nieuwe trepalingen ter
vervanging van de nietige c.q. vernietlgde
bepallngen overeen te komen, waarblj indien en
voor zoveel mogelijk het doel en de strekking van
de oorspronkelijke bepaiing In acht worden
g e n o m e n ,

Artlkel 3 Aanbledlngen en offertes
3.1 Alle offertes en piiisopgaven van One Support
zijn geheel vnjblijvend.3.2 De klant staat in voorde juistheid en
volledlgheld van de door of namens hem aan One
Support opgegeven etsen en specificatles enandere ĝ evens waarop One Support haar
aanbieding baseert.
3.3 Indien de aanvaarding (op ondergeschlkte
punten) afwijkt van het In de offerte opgenomen
aanbod. is One Support daaraan nlet gebonden.
De overeenkomst komt dan niet overeenkomstig
deze afwijkende aanvaarding tot stand.
3.4 Een samengestelde ptijsopgave verplicht One
Support nlet tot het verrichten van een gedeelte
van de opdracht tegen een overeenkomstig deel
van de opgegeven prijs.
3.5 Aanbledlngen of offertes gelden nlet
automatlsch voor toekomstlge opdrachten.
3.6 Kennelljke fouten of vergissingen op de
website en in folders of publicaties van One
Support binden One Support nlet.

Artlkel 4 Uitvoering van de overeenkomst
4.1 One Support zai de overeenkomst naar beste
inzldit en vermogen en overeenkomstig de eisen
van goed vakmanschap ultvoeren. Een en ander
op grond van de op dat moment bekende stand
der wetenschap.
4.2 Indien en voor zover een goede uitvoering van
de overeenkomst dit verelst, heefl One Support
net recht bepaalde werkzaamheden te laten
v e r r i c h t e n d o o r d e r d e n .
4.3 One Support is steeds gerechtigd de klant te
vragen voldoende zekerheid te stellen voor net
nakomen van diens (ai dan niet toekomstige)
t>etallngsverpllchting(en). One Support is
gerechtigd de uitvoering of verdere urtvoering van
de overeenkomst op te schorten totdat de
gevraagde zekerheid is gesteld.
4.4 Voor een ter beschikking gesteld leentoestel
zaI een aparte tussen de klant en One Support
gesloten leenovereenkomst van kracht zijn.
4.5 Indien daarover niets anders Is afgesproken,
wordt bIj de reparatle en/of wljzlging gebrulk
gemaakt van nieuwe onderdelen of. wanneer dIt
met betrekking tot een dergeliik
computer(rand)apparatuur gebrulkelljk Is.
ruilonderdelen. Op een aan de reparatle en/of
wijziging voorafgaand verzoek van de klant stelt
One Support de vervangen onderdelen, ter
beschikking van de klani
4.6 Een reparatle, wijziging en/of upgrading zaI op
zodanlge wijze worden ultgevoerd, datde
computer(rand)apparatuur daama weer volledig
voldoet aan de wettelijke veiligheidsvoorschrlften.

A r t l k e l 5 H e t a b o n n e m e n t
5.1 Indien de klant bIj One Support een
abonnement heeft afgesloten. zijn, onvermlnderd
de overige bepallngen van deze algemene
voonvaarden. de bepallngen van dit artlkel van
toepassing.
5.2 Het abonnement wordt aangegaan voor de
bepaalde tijd van 1 jaar, tenzij schriflelljk anders is
overeengekomen. Het abonnement eindigt van
rechtswege na het versbijken van de JaarHjkse
termijn. Het abonnement wordt dus met
automatlsch veriengd.
5.3 De klant kan het abonnement nlet tussentijds
o p z e g g e n .
5.4 Indien de klant op de afgesproken locatle en
tijdstip One Support nlet de mogeltjkheid geeft om
de computerhulp uit te voeren, dan geldt een
dergelijk bezoek als een bezoek in de zin van het
abonnement en wordt het bezoek afgetrokken van
het aantal bezoeken waar de klant Ingevolge het
abonnement recht op heeft.
5.5 Indien de klant een bezoek door One Support
voor computerhulp wenst te verzetten, dient de
klant dIt uiteiiijk 3 werkdagen voor het
afgesproken tijdstip aan One Support kenbaar te
maken en zaI een nieuwe afepraak worden
gemaakt.5.6 De computerhulp wordt verricht binnen de
normale werktijden van One Support, tenzij
anders Is overeengekomen.
5 . 7 A l l e e n d i e w e r k z a a m h e d e n d i e v a l l e n o n d e r
h e t a b o n n e m e n t w o r d e n v o o r d e v a s t e
overeengekomen prijs ultgevoerd. Indien de klant
w e n s t d a t a n d e r e d a n w e l m e e r w e r k z a a m h e d e n
worden ultgevoerd, dan zaI One Support de
kosten voor deze werkzaamheden apart aan de
klant in rekening brengen.
5.8 Het abonnement is nlet overdraagbaar, tenzij
One Support daarvoor vooraf toestemming heeft
gegeven. Aan deze toestemming kan One Support
v o o m v a a r d e n v e r f a l n d e n .

Artlkel 6 Verpllchtlngen van de klant
6.1 De klant draagt er zorg voor dat alle
gegevens, apparatuur en ruimtes, waarvan One
Support aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of
waarvan de klant redelijkenviis behoort te
begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het
ultvoeren van de overeenkomst. tijdig aan One
Support ter beschikking worden gesteld.
6.2 De klant Is gehouden One Support onverwijid
te informeren omtrent feiten en omstandlgheden
die In verfoand met de uitvoering van de
overeenkomst van t>elang kunnen zijn.
6.3 De k lant d ient z ich te onthouden van
gedraglngen weike het voor One Support
onmogelijk maakt de overeenkomst naar behoren
uit te voeren.
6.4 One Support gaat ervan uit dat de klant al zijn
wettelijke verpllchtlngen nakomt.
6.5 De klant vrijwaart One Support voor eventuele
aanspraken van derden. die in verband met de
uitvoering van de overeenkomst schade lijden en
weIke aan de k lan t toerekenbaar Is .
6.6 De klant vrijwaart One Support van alle
jurldische claims met t>etrekking tot de door klant
opgeslagen data, infonnatie, website(s) en
dergelijke.6.7lndlen de klant nlet aan zijn verpllchtlng heeft
voldaan verwoord in dIt artlkel, heeft One Support
net recht de uitvoering van de overeenkomst op te
schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende
extra kosten volgens de gebrulkelijke tarieven aan
de klant in rekening te brengen.

Artlkel 7 Wljzlgen van de overeenkomst
7.1 Indien tijdensde uitvoering van de
overeenkomst blljkt dat het voor een behoorlijke
uitvoering noodzakelijk is om de overeenkomst te
wljzlgen of aan te vulfen, zullen partijen tijdig en In
onderling overleg de overeenkomst
dienovereenkomstig aanpassen.
7.2 Indien partijen overeenkomen dat de
overeenkomst wordt gewijzigd of aangevuld, kan
het tijdstip van voltooiing van de uitvoering
daardoor worden beVnvloed. One Support zaI de
klant zo spoedig mogelijk hiervan op de hoogte
ste l len .
7.3 Indien de wijziging van of aanvulling op de
o v e r e e n k o m s t fi n a n c i e i e e n / o f k w a l i t a t l e v e
conseguentles zaI hebtren, zaI One Support de
k lan t h ie rove r van tevo ren in l l ch ten .

Artlkel 8 Prijzen
8.1 De opgegeven prijzen zijn voor zakelijke
klanten In euro's en exclusief BTW. De opgegeven
prijzen zijn voor particullere klanten in euro's en
i n c l u s i e f B T W.
8.2 BIj een reparatle, wijziging en/of upgrading
wordt ultgegaan van de werkzaamheden die zijn
omschreven. De prijs wordt vastgesteld op basis
van de kosten van arbeld, voorrljkosten, eventuele
kosten van transport, de kosten van de eventuele
gebruikte materialen en behandelingskosten.

Onder behandelingskosten wordt mede verstaan
de eventuele verpakkings- en verzendkosten
a l s m e d e e v e n t u e l e a d m l n i s t r a t i e k o s t e n e n k o s t e n
verttand houdende met milieurichtlijnen. Geen
andere kosten kunnen In rekening worden
geb rach t
6.3 One Support geeft voor afgifle van de
computer(rand)apparatuur aan weIke prijsopgave
llmieten hij voor het betreffende apparaat hanteert
en wat de minimale reparatle-, uitbreldings- en/of
upgradingkosten zijn. tevens geeft hij aan wat de
verwachte doorlooptljd is.
8.4 Als bl onderzoek blljkt dat de prijs hoger zaI
zijn dan de prijsopgave limiet. dan wordt aan de
klant een gratis prijsopgave verstrekt en wordt de
computer(rand)apparatuur pas na verkregen
toestemming van de klant voor die hogere prijs
gerepareerd.
8.5 De klant kan na een gedane prijsopgave
evenwel abien van verdere dienstverlening en
betaa l t dan he t bas is ta r le f en ind ien van
toepassing de gemaakte transport- en/of
voorrljkosten. De computer(rand)apparatuur wordt
vervolgens aan de klant teruggeleverd.

Artlkel 9 Levering
9.1 De door One Support opgegeven
levertermljnen zijn niet als fatale termijn te
b e s c h o u w e n .
9.2 In een geval dat enig door haar geoffreerde,
dan wel bevestlgde, termijn van opievering
overschreden wordt kan daarvan aan One
Support slechts een venwijt worden gemaakt voor
zover een dergelijke overschrijding aan haar doen
en/of laten valt toe te schrijven.
9.3 De klant is verplicht de geleverde producten in
ontvangst te nemen. Blijft de klant hiermede In
gebreke, dan komen de daardoor ontstane kosten,
zoals de kosten voor opslag, voor zijn rekening.
9.4 Eventuele verzend- of transportkosten worden
apart aan de klant in rekening gebracht.
9.5 Indien One Support niet In staat Is de
computer(rand}apparatuur binnen de opgegeven
tijd te repareren, kan de klant alsdan One Support
verzoeken tegen betaling van de tot dan
gemaakte kosten de computer(rand)apparatuur
per omgaande aan hem te retoumeren.

A r t l k e l 1 0 M a t e r i a l e n
10.1 One Support zaI bIj het ultvoeren van de
opdracht waar het de daarbij door haar te leveren
en te verwerken materialen aangaat, gebrulk
maken van materialen in de normaal gangbare
h a n d e l s k w a l l t e l t .
10.2 Een geringe afwijking In een elgenschap van
een materiaal, weIke dan ook. zai voor de klant
geen reden zijn om het gebrulk daarvan af te
wijzen. BIj een beoordeling of het In een
voorkomend geval al dan nlet om een geringe
afwijking gaat, zaI er worden ultgegaan van een
gemlddelde van het desbetreffende materiaal.

Artlkel 11 Klachten en verjaring
11 . 1 K l a c h t e n o v e r d e v e m c h t e w e r k z a a m h e d e n
dienen door de klant aan One Support binnen
bekwame tijd kenbaar te worden gemaakt
11.2 Na het Ind lenen van de k lacht d ient de k lant
One Support de gelegenheid te geven de
gegrondheid van de klacht te onderzoeken en zo
nodig de gelegenheid te geven om alsnog de
overeengekomen werkzaamheden te vemchten.
11.3 Alle aanspraken jegens One Support die niet
binnen 3 maanden na hun ontstaan bij One
Support zijn Ingediend. vervallen door verjaring.

Artlkel 12 Betaling
12.1 Betaling dient te geschleden contant. via
paypal, ideal of een van de andere betaal
methodes zoals vermeld bIj opdracht nadat One
Support aan de computer(rand)apparatuur van de
k l a n t w e r k z a a m h e d e n h e e f t v e r r i c h t .
12.2 Indien de klant bij One Support een
abonnement heeft afgesloten, dan kan betaling op
de volgende wijzen geschleden:
a. vooraf. de klant dient de gehele jaarlljkse
vergoeding in 1 keer te betalen; of
b. maandelljks middels automatlsche incasso.
12.3 Ind ian de k lan t n ie t contant be taa l t dan we l
I n d i e n d e a u t o m a t l s c h e i n c a s s o n i e t k a n w o r d e n
ultgevoerd en de klant het factuurbedrag niet
betaalt binnen 14 dagen nadat de
werkzaamheden zijn ultgevoerd, dan is de klant In
verzuim. De klant Is dan wettelijke rente
verschuldigd. De rente over het opeisbaar bedrag
z a I w o r d e n b e r e k e n d v a n a f h e t m o m e n t d a t d e
klant in verzuim is tot het moment van voldoening
van het volledlge ^ctuurbedrag. Indien de klant na
aanmaning en ingebrekestelling nalatig blljft de
vordering te voldoen. kan One Support de
vordering uit handen geven. in welk geval de klant
naast het dan verschuldigde totale bedrag en de
wettelijke rente tevens gehouden is tot vergoeding



van alle gerechtelijke en buitengereditelijke
k o s t e n .
12.4 In geval van liquidatie. feillissement, beslag
of surseance van betaling van de klant zijn de
vorderingen van One Support op de klant
onmiddellijk opeisbaar
12.5 Indien de klant een abonnement middels
a u t o m a t i s c h e i n c a s s o b e t a a l t e n d e a u t o m a b s c t i e
Incasso niet kan worden ultgevoerd en de klant
het factuurbedrag nIet betaalt binnen 14 dagen
nadat One Support heeft geprobeerd het
maandbedrag van de rekening van de klant af te
schrljven, dan zljn alle resterende maandelijkse
termijnen direct opeisbaar en heeft One Support
het recht het abonnement middels een schrirtelljke
veildaring te bedindigen.

Artlkel 13 RIsIco-overgang
Het risico van verlles of beschadtging van de
producten die voorwerp van de overeenkomst zijn,
gaat op de klant over op het moment waarop dezeaan de klant juridisch en/of feitelijk worden
geleverd en daarmee In de macht van de klant ofvan een door de klant aan te wijzen derden
worden gebracht.

Artiket 14 Opschortlng en ontbinding
14.1 One Support is bevoegd de overeenkomst te
ontbinden, indien de klant de verplichbngen uit de
o v e r e e n k o m s t n i e t n a k o m t .
14.2 Voorts is One Support bevoegd de
o v e r e e n k o m s t t e o n t b i n d e n I n d i e n z i c h
omstandigheden voordoen weike van dien aard
zijn dat nakoming van de overeenkomst
onmogelijk Is of naar maatstaven van redelijkheiden billijkheid niet langer kan worden gevergd dan
wel indien zlch anderszins omstandigheden
voordoen weIke van dien aard zijn dat
ongewljzlgde instandhouding van de
overeenkomst in redelijkheid niet mag worden
v e r w a c h t .
14.3 One Support is bevoegd de overeenkomst te
ontbinden indien de klant surseance van betaling
verzoekt of deze aan de klant wordt verleend,
ingeval de klant failliet wordt verklaard of een
verzoek daartoe wordt ingediend, ingeval de klant
niet in staat is aan zljn schulden te voldoen,
overgaat tot beblndlging of liquidatie van zijn
bedhjf, onder curateTe wordt gesteld, of ingeval
e e n b e w i n d v o e r d e r o f c u r a t o r w o r d t b e n o e m d .
14.4 One Support is bevoegd de nakoming van de
verplichtingen voortvloeiende uit de overeenkomst
op te schorten, indien na het sluiten van de
overeenkomst One Support omstandigheden ter
kennis Is gekomen die goede grond geven te
vrezen dat de klant de verplichtingen niet zai
nakomen. In geval er goede grond te vrezen
bestaat dat de klant slechts gedeeltelijk of niet
t>ehoorlijk zaI nakomen. Is de opschotling slechts
toegelaten voor zover de tekortkoming haar
rechtvaardigt.

Art lkel 15 Aansprakel i jkheid
15.1 One Support kan nietgehouden worden tot
het vergoeden van enige schade, die een direct of
indirect gevolg is van:
a. een gebeurtenis, die in feite buiten haar macht
ligt en aldus niet aan haar doen en/of laten kan
worden toegeschreven, zoals onder andere verder
omschreven in artikel 17 van deze algemene
voorwaarden;
b. enige daad of nalatigheid van de klant diens
ondergeschikten, dan wel andere personen, die
door of vanwege de klant te werk zijn gesteld.
15.2 One Support is niet aansprakelijk voor
schade, van weIke aard dan ook, doordat One
Support Is ultgegaan van door de klant verstrekte
onjuiste en/of onvolledige informatie, tenzij deze
onjuistheld of onvolledigheld voor One Support
kenbaar behoorde te zijn.
15.3 One Support Is niet aansprakelijk voor
eventuele schade aan de door One Support
gerepareerde, gewijzigde of geupgrade
computer(rand)apparatuur. door bijvoorbeeldverkeerd of ondeskundig gebruik of gebrulk In
strijd met de gebrulksaanwijzing.15.4 One Support Is niet aansprakelijk voor
schade ten gevolge van vertles van enigertel data
weIke is vastgelegd op magnetische en/of andere
informatiedragers.
15.5 In geen geval is One Support aansprakelijk
voor schade, die is ontstaan of veroorzaakt
doordat de klant de door One Support
gerepareerde, gewijzigde of geO[̂ rade
computer(rand)apparatuur heeft gebruikt voor een
ander doel dan waarvoor het is aangeschaft.
15.6 Indien de klant of een derde wijzigingen
aanbrenot in de door One Support gerepareerde,
gewijzigde of geupgrade
computer(rand)apparatuur. sluit One Support
iedere aansprakelijkheid uit ten aanzien van de
werking en eventuele (gevolgjschade.
15.7 Indien de klant of derden wijzigingen
aanbrengt in de door One Support geleverde
software of geleverde hardware, sluit One Support

iedere aansprakelijkheid uit ten aanzien van
e v e n t u e l e s c h a d e .
15.8 One Support is nimmer aansprakelijk voor
het gebruik van illegale software bij de klant. Ook
niet als de klant opdracht geeft tot het installeren
van dergelljke illegale kopiedn.
15.9 One Support aanvaardt geen enkele
aansprakelijkheid indien tegen het advies van One
Support in, de klant elst dat er toch bepaalde
werkzaamheden doorgang moeten vinden.
15.10 One Support is nimmer aansprakelijk voor
indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen en schade door b̂ rijfsstagnatie.15.11 Indien One Support aansprakelijk mochtzijn
voor enigerlei schade, dan Is de aansprakelijkheid
van One Support beperkt tot het bedrag van de
door de verzekeraar van One Support gedane
uitkering. Indien de verzekeraar in enig geval niet
tot uitkering overgaat of de schade niet door de
verzekering wordt gedekt. Is de aansprakelijkheid
van One Support beperkt tot het factuurbedrag,
althans tot dat gedeelte van de overeenkomst
waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft.

Art lkel 16 Wjwarlngen
16.1 Indien de klant aan One Support
informatiedragers, elektronlsche bestanden,
software, etc. verstrekt, garandeert de klant dat
deze vhj zljn van virussen en defecten.
16.2 De klant viijwaail One Support van fnancidle
schade ten gevolge van boetes bij gebruik van
illegale software of in het bezit hebben van
kopledn.

A r t i k e l 1 7 O v e r m a c h t
17.1 Van overmacht aan de zijde van One Support
is onder andere sprake Indien One Support
verhinderd wordt haar verplichtingen uit de
overeenkomst of aan de voorbereiding daarvan te
voldoen ten gevolge van: oorlog, ootiogsgevaar.
oproer, revolutle, molest, brand, waterschade,
overstromlng, overheldsmaatregelen, in- en
uitvoerbelemmerlngen, defecten aan matehalen,
niet- beschikbaarheid van materialen,
werkstaking, blokkades, bedrijfebezetting,
onvervangbare werknemers.
17.2 Partljen kunnen gedurende de periode dat de
overmacht voortduurt de verplichtingen uit de
overeenkomst opschorten. Indien deze periode
langer duurt dan 1 maand is ieder der partijen
gerechtlgd de overeenkomst te ontbinden, zonder
verplichting tot vergoeding van schade aan de
andere partij.
17.3 Voor zover One Support ten tijde van het
intreden van overmacht inmiddels gedeeltelijk
haar verplichtingen uit de overeenkomst is
nagekomen of deze zaI kunnen nakomen, en aan
het nagekomen respectievelijk na te komen
gedeelte zelfstandige waarde toekomt. Is One
Support gerechtigd om het reeds nagekomen
respectievelijk na te komen gedeelte separaat te
declareren. De klant is gehouden deze declaratie
te voldoen als ware het een afzondetiijke
o v e r e e n k o m s t .

Art ikel 18 Gehelmhoudlng
18.1 Beide partljen zijn verplicht tot
geheimhouding van alle vertrouwelljke informatie
die zij in het kader van hun overeenkomst van
elkaar of uit andere bron hebben verkregen.
Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de
andere partij is medegedeeld of als dIt voortvloelt
uit de aard van de infonnatie. De partij die
vertrouwelljke informatie ontvangt, zai deze
slechts gebrulken voor het doel waarvoor deze
verstrekt zljn.
18.2 Indien op grond van een wettelijke bepaling
of een gerechtelijke uitspraak One Support
gehouden is vertrouwelljke informatie aan door de
wet of de bevoegde rechter aangewezen derden
mede te verstrekken, en One Support zlch ter
zake niet kan beroepen op een wettelijk dan wel
door de bevoegde rechter erkend of toegestaan
recht van verschoning, dan is One Support niet
gehouden tot schadevergoeding of
schadeloosstelling en Is de klant niet gerechtlgd
tot ontbinding van de overeenkomst op grond van
enige schade, hierdoor ontstaan.

Artikel 19 Intellectuele elgendom
Alle door One Support verstrekte stukken, zoals
rapporten, adviezen, overeenkomsten, ontwerpen,
schetsen, tekenlngen, software etc., zijn
uitslultend bestemd om te worden gebruikt door
de klant en mogen niet door hem zonder
voorafgaande toestemming van One Support
worden verveelvoudigd, openbaar gemaakt, of ter
kennis van derden worden gebracht, tenzij uit de
aa rd van de ve rs t r ek te s tukken ande rs voo r t v l oe l t .

Artikel 20 Slotbepalingen
20.1 Van toepassing is steeds de versle die men
on l ine kan v inden v ia

www 1 suoDort.nl/voorwaarden of Op aanvraag, die
gold ten tijde van het tot stand komen van de
o v e r e e n k o m s t
20.2 Partljen zullen eerst een beroep op de
rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben
ingespannen een geschil in onderling overleg te
b e s l e c h t e n .
20.3 Op eike overeenkomst tussen One Support
en de klant Is Nederlands recht van toepassing.
20.4 Alle geschillen ter zake van overeenkomsten
tussen de klant en One Support worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het
arrondlssement waar One Support gevestlgd is.
Indien One Support een beroep doet op dit
beding, zaI hij de klant zijnde een consumentdaarvan schriftelijk op de hoogte stellen. Na deze
kennlsgeving heeft de klant zljnde een consument
1 maand de tiid om voor t>eslechting van het
geschil voor de volgens de wet bevoegde rechter
te k i ezen .


